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 : هدفمقدمه و  

 ت يبا رعا  ، یاتيعمل   تيپرسنل در محل سا  ی)صبحانه، ناهار، شام، افطار و سحر( برا   يی غذا  یهااستاندارد وعده   عيطبخ و توز  ن،ي تأم

شرح خدمات مشروحه در اين بخش به شامل نفت و گاز.   عيصنا  یو استانداردها  یاه يارزش تغذ  ،یبهداشت  یهاحداکثر پروتكل 

 باشد: موارد ذيل می 

اعلام و محاسبات بر    مانكاريمطابق با نظر کارفرما در طول قرارداد به پ  از،يموردن  پرسيون غذاو تعداد    یبرنامه زمانبند  -1

 . رديپذ  یآن صورت م یمبنا 

 غذای تهيه شده پيمانكار می بايست از لحاظ کيفی با بهترين روش در رستوران طبخ و سروگردد.  -2

 گيرد. تهيه مواد اوليه )با نظر و تأييد کارفرما( توسط پيمانكار مطابق شرح مندرج در قرارداد صورت می  -3

های توليدکنندگان در فضاهای مورد تائيد کارفرما  نگهداری مواد اوليه با رعايت اصول بهداشتی و براساس دستورالعمل -4

 پذيرد. ها انجام می و مطابق استاندارد در رستوران 

پيمانكار موظف است بر اساس اعلام کتبی کارفرما به تعداد مورد نياز، مطابق اين شرح خدمات غذای مورد نظر را برای   -5

جهت کارکنان  غذايی مطابق قراردادبايست نسبت به تهيه، سرو و توزيع وعده های کارکنان تهيه نمايد. پيمانكار می 

شرکت مطابق شرح خدمات ارائه شده و بر اساس برنامه هفتگی، ماهانه يا فصلی )به ترتيبی که توسط دستگاه نظارت  

 شود( اقدام نمايد. شرکت تعيين و به پيمانكار ابلاغ می 

همراه غذا، مخلفات، نوشيدنی، آب معدنی و عرقيات گياهی مطابق اين شرح  به هزينه خود پيمانكار موظف است   -6

 دارد، تهيه وتوزيع نمايد.  خدمات و به نحوی که کارفرما مقرر می 

های غذا )صبحانه، نهار و شام( و وعده نيمه  پيمانكار موظف است در ايام ماه مبارك رمضان علاوه بر سه وعده پرسيون -7

شب، نسبت به سرو غذای سحری  و افطاری مطابق شرايط قرارداد و اين شرح خدمات طبق اعلام کارفرما اقدام  

های غذايی بر اين باشد که برای تعدادی از پرسنل به  نمايد. چنانچه نظر کارفرما بر سرو يك وعده غذايی يا همه وعده 

غذا سرو شود، پيمانكار کارفرما کيلومتر از  25های تعيين شده کارفرما حداکثر تا فاصله طور جداگانه يا همزمان يا محل 

 تواند هيچ ادعای مالی جداگانه نمايد.  باشد و از اين بابت پيمانكار نمی ملزم به انجام آن می 

 تعهدات پيمانكار در بخش نيروی انسانی 

 تأمين نيروی انسانی لازم جهت اجرا و انجام خدمات موضوع اين قرارداد به عهده پيمانكار است. 

 نيروی انسانی  هایمشخصه  -1-1

 کليه نيروهای پيمانكار بايد واجد شرايط ذيل باشند: 

های حاد و عفونی و دارا بودن کارت  برخورداری از سلامتی کامل جسمانی و روانی )دارای گواهی عدم ابتلا به بيماری  -1-1-1

بهداشتی اعتباردار از مراکز بهداشتی(. در ضمن پيمانكار موظف است بنا به درخواست کارفرما در هر زمان پرسنل مورد نظر خود  

 را جهت معاينات لازم اعزام و نتيجه را به کارفرما اعلام نمايد. 

 دارا بودن صلاحيت اخلاقی و برخورد بسيار مودبانه با اشخاص -1-1-2



 عدم منع استخدامی با توجه به مقررات جاری  -1-1-3

 برخورداری از ظاهری مرتب و تميز  -1-1-4

 ای کشور ای صادره از آموزش فنی و حرفه دارا بودن گواهينامه مهارت فنی و حرفه  -1-1-5

 ارائه برگ عدم سو پيشينه کيفری معتبر  -1-1-6

 ارائه گواهی عدم اعتياد به مواد افيونی  -1-1-7

 سال سابقه کار و تجربه در رابطه با موضوع قرارداد  3دارا بودن حداقل  -1-1-8

 های ابلاغیپيروی نمودن از کليه قوانين و مقررات و دستورالعمل  -1-1-9

 داشتن آشنايی نسبی با موارد ايمنی در صنعت نفت و شرکت ملی صنايع پتروشيمی  -1-1-10

 سازمان اجرائی  -2-1

دهی منظم و هماهنگی و ارتباط موثر با ناظرين کارفرما در شروع کار، نمودار سازمانی سرويسپيمانكار جهت انجام تعهدات، 

نمايد. همچنين در طول مدت قرارداد،  کارفرما جهت تصويب ارائه می  به 1خويش را به تفكيك هر شيفت بر اساس جدول شماره 

 گيرد. در صورت نياز به جابه جايی در نمودار سازمانی ارائه شده، تغييرات لازم با اعلام و تائيد کارفرما انجام می 

پيمانكار بايد نسبت به تامين پرسنل جايگزين در مدت استراحت پرسنل خود اقدام نمايد. همچنين نيروهای هر شيفت   -1

 کاری مستقل از شيفت قبلی باشند. 

تواند به تشخيص خود قبل از آنكه نفر جايگزينی را با شرايط اعلام شده در اين شرح خدمات و مورد تائيد  پيمانكار نمی   -2

 کارفرما معرفی نمايد، هريك از کارکنان خود را اخراج کند. 

تواند از حداقل تعيين  تعدادکارکنان پيمانكار بر اساس نظر و تاييد کارفرما قابل افزايش است و در هيچ صورت نمی   -3

 کند. شده فوق کمتر باشد. که اين مسئله هيچگونه تعهدی برای کارفرما ايجاد نمی 

 پيمانكار موظف است سوابق کار و مدارك معتبر سرآشپز و آشپزها را در ابتدای کار به کارفرما ارائه نمايد.  -1تبصره  

 اجرای قرارداد منوط به معرفی سرآشپز معتبر و ماهر است.  -2تبصره  

 سرپرستی  -1-1

 باشد. هدايت و رهبری کليه نيروهايی که در انجام کارهای تحت قرارداد، مشغول کار هستند، با پيمانكار می 

 نماينده پيمانكار - 1-2

پيمانكار موظف است قبل از شروع کار يك نفر نماينده تام الاختيار بعنوان سرپرست دائم )مدير رستوران( را کتباً برای   -1-4-1

تائيد به کارفرما معرفی کند. کارفرما بتواند در تمام اوقات شبانه روز برای انجام خدمات مورد نياز به او مراجعه نمايد. بديهی است  

پرست کارکنان پيمانكار، مسئول هماهنگی و حسن اجرای کار همچنين مسئول ايمنی کارکنان پيمانكار در  نماينده فوق، سر 

سال سابقه کار مفيد و مرتبط باشد و وظائف محوله از سوی کارفرما را   5های موضوع قرارداد بوده و بايد دارای حداقل رستوران

 مطابق با مفاد قرارداد انجام دهد. 



های موضوع قرارداد يك ناظر به صورت حضور دائم، به پيمانكار موظف است قبل از شروع کار برای هر يك از رستوران -1-4-2

 کارفرما جهت تائيد معرفی نمايد. 

پيمانكار موظف است يك نفر کارشناس بهداشت ، يك نفر کارشناس تغذيه و يك نفر کارشناس ايمنی دارای مدارك   -1-4-3

 مرتبط  و با سوابق معتبر و مورد تائيد کارفرما معرفی نمايد. حضور کارشناسان فوق در محل الزامی است. 

ها مصوب وزارت کار، به نامه بكارگيری مسئول ايمنی در کارگاهبايست مسئول ايمنی خود را مطابق با آئين پيمانكار می  -1-4-4

 کارفرما معرفی نمايد.   HSEواحد 

: حضور نماينده پيمانكار و يا هر يك از کارکنان مربوطه در جلساتی که ممكن است از طرف کارفرما برگزار گردد، ضروری  1تبصره

 باشد. است. نماينده پيمانكار مسئول انجام کليه دستورات کارفرما )در چارچوب قرارداد( می 

پيمانكار موظف است که متخصص تاسيسات و تعميرات خود را در شروع قرارداد معرفی و حضور دائم ايشان را تضمين  -1-4-5

 نمايد.

 تعهدات پيمانكار در خصوص پرسنل تحت امر خود   -3-1

های مندرج در اين شرح خدمات  پيمانكار موظف است از نيروهای مجرب و متخصصی استفاده نمايد که دارای مشخصه -1-5-1

فرم تعيين شده در شرح خدمات باشند و در صورت تخلف هر يك از کارکنان، نفر يا  به تعداد جدول شماره يك با لباسو حداقل 

 خاطی را با نفرات جانشين مورد قبول کارفرما تعويض نمايد. نفرات  

: پيمانكار موظف است که متخصص تاسيسات و تعميرات خود را در شروع قرارداد معرفی و حضور دائم ايشان را تضمين  2تبصره

 نمايد.

کليه کارکنان پيمانكار قبل از شروع به کار بايد توسط کارفرما مصاحبه و تاييد گردند. پيمانكار متعهد است در هر زمان   -1-5-2

 طبق نظر کارفرما )با ذکر علت يا بدون آن( نسبت به تعويض کارکنان و تعيين جانشين اقدام نمايد. 

های مورد نياز آماده کار داشته باشد به نحوی که هميشه جهت  پيمانكار موظف است همواره به تعداد کافی نيرو از حرفه  -1-5-3

 انجام خدمات اضطراری و فوری آماده باشند. 

پيمانكار موظف است با کليه نفرات خود قرارداد کار معتبر داشته و همچنين نسبت به حضور نامبردگان در مجتمع در   -1-5-4

راستای اجرای قرارداد اقدام نمايد. در صورتيكه نيروهای مذکور فاقد قرارداد باشند تا زمان عقد قرارداد از پرداخت  صورت  

 قدامات قانونی بعمل خواهد آمد. وضعيت جلوگيری و در صورت تكرار ا

بايد طوری برنامه ريزی نمايد که هميشه تعداد مورد نياز نيروی انسانی به همراه ابزار و لوازم سرکار حاضر  پيمانكار می  -1-5-5

باشند، تا هيچگونه وقفه و خللی در کار بوجود نيايد. در صورتيكه کارفرما تشخيص دهد که تعداد کارگران پيمانكار، ابزار و لوازم  

نيست، پيمانكار ملزم است در اسرع وقت بدون اينكه هيچگونه تعهدی برای کارفرما   کار جهت انجام خدمات تحت قرارداد کافی

تواند رأساً ايجاد کند نسبت به افزايش تعداد نفرات و اسباب و لوازم کار اقدامات لازم انجام دهد. درصورت کوتاهی کارفرما می 

 بالاسری از مطالبات پيمانكار کسر نمايد.  %20افه خدمات مورد نياز را تامين و هزينه آن را به اض



پيمانكار موظف است قبل از شروع به کار، پرسنل تحت نظارت خود را با قيد مشخصات کامل همراه با رونوشت  -1-5-6

قطعه عكس، برگ عدم سو پيشينه و نشانی محل سكونت جهت پذيرش، نگهداری و صدور کارت شناسايی به   4شناسنامه، 

 کارفرما تسليم نمايد. 

صبح ليست نفرات، که   8ساعت قبل، اعلام و روزانه رأس ساعت  48پيمانكار بايستی ليست نفرات هر روز خود را  -1-5-7

 شامل نام و نام خانوادگی و حرفه آنها باشد، کنترل و نتيجه را به کارفرما ارائه نمايد. 

 ساعت قبل به کارفرما اعلام گردد.  48مرخصی روزانه پرسنل پيمانكار پس از تأييد پيمانكار، بايد  -1-5-8

پيمانكار موظف است در زمان استراحت، مرخصی، بيماری و ... پرسنل خود، نسبت به تامين جايگزين همراه با مدارك   -1-5-9

 لازم و پس از تأييد صلاحيت با رعايت شرايط فوق اقدام نمايد و از اين بابت هزينه جداگانه ای به وی پرداخت نخواهد شد. 

کارکنان پيمانكار نبايد هيچگونه انتظار و تقاضايی در خصوص استخدام از طرف کارفرما داشته باشند و کارفرما در اين   -1-5-10

 خصوص هيچ گونه تعهد و مسئوليت استخدامی ندارد. 

پيمانكار موظف است در مورد رعايت حسن سلوك و نكات ايمنی و لزوم رعايت مقررات و انضباط کارگاهی مراتب را   -1-5-11

 به کليه کارکنان خود ابلاغ نمايد. ضمانت حسن اجرای اين موارد برعهده پيمانكار است. 

 در پايان قرارداد، پيمانكار بايستی با کارکنان طبق مقررات قانون کار و با پرداخت سوابق کار تسويه حساب نمايد.  -1-5-12

پيمانكار پاسخگوی مسائل و مشكلات کارکنان خود بوده و کارفرما از هرگونه مسئوليتی در قبال اين کارکنان مبرا   -1-5-13

 خواهد بود. 

کارفرما به تشخيص خود برای کارکنان پيمانكار که صلاح بداند بمنظور امكان ورود به مجتمع و همچنين هر يك از  -1-5-14

واحدهای مجتمع خود کارت شناسائی صادر خواهد نمود. اين کارت شناسائی موجب ايجاد هيچگونه حقی برای پرسنل نخواهد  

گردد و اگر وی به هر نحو از کار اخراج گرديد پيمانكار موظف است  يمانكار می شد. کارت شناسائی صادره برای پرسنل تحويل پ 

 کارت وی را به کارفرما تسليم نمايد. 

باشد،که بايد کپی فيش پرداختی را  پيمانكارمتعهد  به پرداخت بيمه پرسنل و قرارداد در اداره تامين اجتماعی می  -1-5-15

 تحويل کارفرما نمايد. پيمانكاربايد پس از ابلاغ قرارداد، نزد شعبه مذکور نسبت به اخذ کد پيمان اقدام نمايد. 

 تعهدات پيمانكار در خصوص پرداخت دستمزد پرسنل 

گردد تا بر اساس قانون کار جمهوری اسلامی ايران، تامين اجتماعی و همچنين ساير قوانين  پيمانكار موظف و متعهد می  -1-6-1

لازم الاجرا نسبت به پرداخت دستمزد، هزينه اضافه کاری، حق اولاد، هزينه خدمات درمانی و يا بيمه های اجتماعی، سنوات کاری،  

بازنشستگی و غيره ... پرسنل خود به صورت ماهانه اقدام نمايد  هزينه نوبت کاری  و ماليات و هزينه استخدام، مسكن، اخراج و 

وکليه دعاوی ناشی از آن را که به هر عنوان و در هر مرجعی مطرح شود، متوجه خود دانسته و شخصا پاسخگوی دعاوی يا  

تواند داشته باشد وکارفرما از اين حيث هيچگونه  فرما نمی مطالبات مراجع مذکور باشد و از اين بابت هيچگونه ادعايی از کار

 مسئوليتی نخواهد داشت. 

باشد و کارفرما  رعايت و پرداخت حداقل دستمزد و مزايا و فوق العاده ها بر اساس قانون کار توسط پيمانكار، الزامی می  -1-6-2

 حق هرگونه سؤال و چگونگی پرداخت و مطالبه اسناد مثبته را از پيمانكار دارد. 



پيمانكار موظف به پرداخت حقوق، حق بيمه و ماليات حقوق ماهيانه پرسنل خود بر اساس حقوق واقعی آنها است در غير   -1-6-3

 گردد. اينصورت تا اجرای اين ماده از پرداخت صورت وضعيت آن ماه پيمانكار جلوگيری می 

پيمانكار موظف است حقوق کارکنان خود را بر اساس حداقل جدول مزد مصوب قانون کار و طرح طبقه بندی مشاغل  -1-6-4

های مصوب منطقه پرداخت  های شغلی مشخص گرديده در جدول ذيل و فوق العاده گانه ( بر طبق گروه  20کارکنان پيمانكاری )

 نمايد.

 

 سمت رديف
گروه 

 شغلی 
 سمت رديف

گروه 

 شغلی 

 4 نظافتچی و کارگر ساده  11 20 سر اشپز  1

 20 نماينده پيمانكار 12 8 آشپز 2

 13 کارشناس ايمنی  13 6 کمك اشپز  3

 13 کارشناس تغذيه 14 9 تخته کار )قصاب (  4

 13 کارشناسان بهداشت حرفه ای/ محيط  15 6 سالاد زن 5

 10 کارمند اداری )تيكت من (  16 7 انبار دار  6

 4 راننده  17 4 کارگر انبار 7

 4 کمپاس  18 8 سر سالن دار  8

 5 ابدارچی  19 5 سالن دار  9

  4 ظرفشويی  10

 

 : پايه حقوق بر مبنای کارکرد ماهيانه و بر اساس گروه شغلی بايد محاسبه و پرداخت شود.  1تبصره  

 قانون کار به کليه کارکنان نوبتكار بايد پرداخت گردد.  56: فوق العاده نوبتكاری مطابق ماده   2تبصره  

 های اضافه کاری کارکنان خود را  طبق قانون کار پرداخت نمايد. بايد هزينه : پيمانكار می  3تبصره  

 تعهدات پيمانكار در خصوص تامين وسايل، اسكان، خواب، غذا و اياب و ذهاب  -4-1

گيرد پيمانكار متعهد است از محلی که بعنوان دفترکار نماينده و کارشناسان فنی خود توسط کارفرما در اختيارش قرار می  -1-7-1

 به نحو مطلوب استفاده نمايد.  

 تعهدات پيمانكار در خصوص البسه و لوازم ايمنی کارکنان خود 



پيمانكار موظف است جهت کارکنان خود روپوش، کلاه، دستكش، کفش و يا چكمه مناسب و مورد تاييد کارفرما با هزينه خود تهيه  

های فوق  و تامين نمايد، به طوريكه با لباس کار کارکنان کارفرما تشابهی نداشته باشد و کارکنان پيمانكار ملزم هستند که با لباس 

 الذکر و رعايت کامل نظافت و بهداشت و ظاهر مرتب جهت انجام خدمات در محل کار حضور يابند. 

 باشد. تبصره: کارکنان پيمانكار بايد به هر صورت ملبس به لباس فرم بوده و هيچ گونه عذری در اين زمينه قابل پذيرش نمی 

 البسه آشپزها-1-8-1

عدد ،کفش مشكی و چكمه    7عدد، پيش بند سفيد ساليانه  4عدد، پيراهن روشن يقه نرم آستين بلند ساليانه   4شلوار کرم رنگ 

عدد، عرقگير پيشانی به تعداد کافی و ماسك يكبار مصرف به تعداد   5سفيد ساليانه يك جفت، کلاه کتانی/ پارچه ای ساليانه 

 افی. کافی، دستكش يكبار مصرف به تعداد ک

 ها: البسه پيش خدمت -1-8-2

 عدد و کفش مشكی ساليانه دو جفت.  4عدد، جليقه  8عدد، پيراهن سفيد ساليانه  4شلوار ساليانه 

 باشد. جنس و رنگ البسه با نظر و تاييد کارفرما می 

 نظافتچی و ظرفشوی( : (البسه جهت کارگران ساده-1-8-3

 لباس کار ساليانه چهار دست، کفش ساده يك جفت، چكمه ساليانه دو جفت و دستكش لاستيكی به اندازه کافی. 

 نكات کلی در خصوص البسه-1-8-4

 هيچ يك از کارکنان پيمانكار در هنگام انجام وظيفه حق استفاده از دمپايی را ندارند.  ✓

 باشد. مدير رستوران نيز موظف به استفاده از لباس فرم مناسب می  ✓

ای باشد که  ها بايستی به اندازه لباس کار کارکنان پيمانكار بايد هميشه تميز و مرتب و اتو کشيده بوده و تعداد لباس  ✓

 هيچ يك از کارکنان به بهانه شستشوی لباس متحدالشكل، با لباس غير رسمی و کثيف مشغول به کار نباشد. 

پيمانكار بايستی از روز اول شروع قرارداد نسبت به تهيه لباس کار کارکنان خود طبق شرح فوق اقدام نموده و آنرا در   ✓

 اختيار کارکنان خود قراردهد. 

علاوه بر بند فوق پيمانكار موظف است نسبت به تعويض لباس کار برای کارکنان خود در مواقعی که به تشخيص   ✓

 کارفرما لباس کار آنان با توجه به ماهيت کار انجام شده بلا استفاده باشد، اقدام نمايد. 

کليه کارکنان پيمانكار موظف به پوشيدن البسه و استفاده از لوازم ايمنی مربوطه بوده و پيمانكار مسئول اجرای اين بند   ✓

 باشد.می 

 شستشو البسه کارکنان پيمانكار به عهده و هزينه پيمانكار بوده و کارفرما در اين خصوص تعهدی ندارد.  ✓

 ساعات کار و شيفت کاری رستوران - 1-5

ساعت با حق جايگزينی پرسنل مطابق تعهدات پيمانكار در بخش   24ساعات کارکرد روزانه پرسنل پيمانكار حد اکثر روزانه 

 باشد.انسانی می نيروی 



 باشد. های موضوع قرارداد در دو شيفت کاری می کارکرد رستوران 

 تبصره: پرداخت هزينه های ناشی از هرگونه اضافه کاری به پرسنل به صورت الزامی برعهده پيمانكار خواهد  بود.  

 تعهدات پيمانكار در بخش غذا   -2

 برنامه هفتگی و روزانه  - 2-1

باشد. برنامه  های اين قرارداد می نوع غذاهای موضوع قرارداد با در نظر گرفتن کليه شرايط و مفاد قرارداد و مطابق با پيوست ت

  گردد. برای هفته بعد به پيمانكار ابلاغ می  آخر وقت اداری هر سه شنبهغذايی به صورت هفتگی تنظيم و حداکثر تا 

کارفرما مجاز است هنگام تغيير فصل و يا هر وقت ديگر که صلاح بداند در برنامه غذا تجديد نظر نموده و برنامه  -1- 2-1

جديدی که از ليست غذاهای قرارداد خواهد بود برای اجرا در اختيار پيمانكار بگذارد. نظر کارفرما در اين مورد قطعی و  

 باشد. پيمانكار موظف به اجرای آن می 

 باشد. مقادير و مواد تشكيل دهنده هر يك از غذاها مطابق با قرارداد می  -2- 2-1

نمايد و يا وزن مواد غذايی را کم و يا زياد  قرارداد تبصره : در صورتيكه کارفرما بخواهد غذايی را جايگزين غذاهای موجود در 

 قرارداد عمل خواهد شد.    2-10بند  10نمايد اختيارات لازم را خواهد داشت و در خصوص محاسبه هزينه آن غذا برابر ماده 

 تعهدات پيمانكار در خصوص کميت و کيفيت مواد غذايی  -2-2

پيمانكار موظف به رعايت مواد تشكيل دهنده هر يك از غذاها و اوزان مواد غذايی طبق جداول اوزان و مقادير  -1-2-2

باشد. )در اين خصوص پيمانكار موظف به تهيه يك عدد ترازوی ديجيتال  می  قرارداد  4شماره مندرج در پيوست 

 باشد.(جهت رستوران، به هزينه خود می 

پيمانكار موظف به تهيه مواد اوليه غذايی مورد نياز از نوع مرغوب و طبق )مشخصات مواد اوليه مورد مصرف( بوده و   -2- 2-2

 بايست حتماً نمونه آن را به رؤيت و تأييد کارفرما برساند. قبل از خريد و هرگونه استفاده به صورت عمده می 

پيمانكار موظف است انواع غذا را طبق برنامه غذايی تنظيمی توسط کارفرما و برابر با استانداردهای غذائی به   -3-2-2

 بهترين وجهی که از لحاظ کيفيت مورد تأييد کارفرما و مطابق شرايط و مفاد قرارداد باشد، تهيه و ارائه نمايد.

پيمانكار موظف به تخليه و معدوم نمودن روغن مصرفی در وعده غذايی استفاده شده بوده و جهت وعده غذايی   -4- 2-2

 بعدی می بايست از مواد اوليه جديد استفاده نمايد. 

پيمانكار موظف به مرتب چيدن مواد اوليه در انبار و داشتن برچسب مشخصات کامل اعم از تاريخ توليد و انقضاء و   -5- 2-2

 باشد. نام مواد می 

افزار انبارداری مناسب برای مديريت کالا و مواد اوليه ورودی و خروجی است و  پيمانكار موظف به استفاده از نرم  -6- 2-2

 مكلف است دسترسی دائمی کارفرما به آن را فراهم نمايد. 

کليه کنسرو های ارائه و استفاده شده، می بايست از کارخانه های معتبر، مرغوب و مورد تاييد کارفرما خريداری   -7- 2-2

 گردد. 



ها، کنسروها، مرباجات، آبليمو، انواع شربت و کليه مواد غذايی سربسته  مواد غذايی کنسرو شده نظير کمپوت  -8- 2-2

برداری وزارت بهداشت و مورد تائيد موسسه استاندارد و دارای تاريخ مصرف معتبر و  بايستی دارای پروانه بهره می 

 بلند مدت باشد. 

بايست از ران و سر دست گوسفندی بدون استخوان و چربی و مواد  ها، گوشت مصرفی می در طبخ انواع خورش  -9-2-2

 زائد باشد. 

 پيمانكار موظف است در هنگام تامين گوشت مصرفی نكات زير را رعايت نمايد:  -2-2-10

کيلو( تأمين   25تا   19در مورد گوشت گوسفند، حتی المقدور سعی نمايد که گوشت گرم گوسفند نر)لاشه بين  -1

های معتبر کشور  نمايد يا در صورت موافقت کارفرما نسبت به تهيه گوشت فريز شده گوسفندی از کشتارگاه 

 اقدام نمايد. 

 بينی شده گوشت گوساله نر جوان تامين نمايد. پيمانكار موظف است  برای بعضی از غذاهای پيش  -2

گوشت های تامين شده بوسيله پيمانكار، بايستی دارای مهر رسمی کشتارگاه بوده و در صورتيكه در هنگام   -3

های ممهور شده بوسيله کشتارگاه آلودگی  کارفرما، بنا به تشخيص ايشان در گوشت    HSEبازرسی اداره 

های مورد ايراد و جايگزين آن اقدام  مشاهده شود، پيمانكار بايستی بلافاصله در مورد معدوم نمودن گوشت

 خارج شود.   محل طبخ بايست بلافاصله از های مورد ايراد می نمايد و گوشت

های از قبل چرخ شده نيست و بايستی گوشت چرخ شده مورد  پيمانكار مجاز به خريد و يا استفاده از گوشت  -4

های موضوع قرارداد و به طريقی  های رستوراننياز جهت تهيه کباب و ساير غذاها را در محل آشپزخانه

 های گرم تامين نمايد. بهداشتی از گوشت 

  1600مرغ خشكه پز بدون روده، دل و جگر، پا، سر و گردن، نوك، بال و سنگدان )آماده طبخ( با حداقل وزن   -5

 باشد. گرم می 1900گرم و حداکثر وزن 

های تازه و درجه يك جنوب )شير، شوريده( باشد و در گوشت ماهی بايد گوشت فيله بدست آمده از ماهی  -6

 بايست اقدام به تهيه ماهی قزل آلا نمايد. صورت اعلام کارفرما، پيمانكار می

 های معتبر در کشتی منجمد شده باشد. توضيح: ماهی شوريده بايد زير نظر مراکز دولتی و شرکت 

بايست متوسط و  های مورد تاييد کارفرما باشد. ضمناً سايز ميگوها می بندی بايست به صورت بسته ميگو می  -7

 درشت بدون سر و دم و به تاييد کارفرما رسيده باشد. 

 گوشت و کوکتل استفاده شود.   % 60بايست از نوع کالباس خشك، حداقل کالباس و سوسيس می  -8

فك پلمپ ماشين حمل پروتئين )سردخانه دار( مطابق با مقررات سازمان دامپزشكی بر عهده دامپزشكی   -9

 های اياب وذهاب اين امر برعهده پيمانكار خواهد بود. منطقه است و کليه هزينه 

گوشت و مواد پروتئينی نبايد تحت هيچ شرايط ابتدا انجماد شده، سپس دوباره از انجماد خارج شده و مجدداً   - 10

 به حالت انجماد درآيد، چون خاصيت مواد پروتئينی از دست خواهد رفت. 



 تعهدات پيمانكار در خصوص نحوه سرو غذا و مخلفات  - 2-3

 ارائه غذا بصورت بوفه آزاد )صبحانه، ناهار، شام (  -1- 2-3

باشد. صبحانه شامل کليه اقلام ثابت و يك قلم  پيمانكار موظف به ارائه سرو صبحانه به صورت روزانه می  -1

گيرندگان، مطابق ليست اعلامی  متغير )بر اساس اعلام و انتخاب کارفرما( از جداول قرارداد به تعداد سرويس 

 باشد. کارفرما می 

به   قراردادناهار شامل دو نوع غذای اصلی و مخلفات به تعداد ليست اعلامی کارفرما از ليست غذايی مندرج در  -2

 باشد . انتخاب کارفرما می 

مخلفات به تعداد ليست اعلامی کارفرما از ليست غذايی مندرج در   رژيمی با  شام شامل دو نوع غذای اصلی و -3

 باشد. به انتخاب کارفرما می  2پيوست شماره 

 ارائه غذا به صورت سلف سرويس )غير بوفه ( )صبحانه، ناهار، شام (  -2-3-2

 باشد  . ارائه صبحانه به صورت غير بوفه در رستوران مورد نظر کارفرما مطابق منوی صبحانه      می  -1

ارائه ناهار شامل يك نوع غذای اصلی و مخلفات انتخابی از ليست مخلفات پيوست قرارداد به انتخاب کارفرما به تعداد   -2

 ليست اعلامی کارفرما. 

ارائه شام شامل يك نوع غذای اصلی  ومخلفات انتخابی از ليست مخلفات پيوست قرارداد به انتخاب کارفرما به تعداد ليست  -3

اعلامی کارفرماو در صورت ارائه غذا به صورت خوراك، ميبايست پيمانكار مخلفات دورچين مناسب مورد تأييد کارفرما را همراه  

 غذا سرو نمايد. 

 ارائه وعده نيمه شب)چاشت(  -3- 2-3

 باشد.بر اساس اعلام کارفرما، پيمانكار موظف به تهيه و توزيع وعده نيمه شبی مطابق پيوست قرارداد بين کارکنان نوبت کار می 

تواند در صورت تمايل براي وعده نيمه شب کارکنان نوبت کار در طول هفته، برخي از موارد  کارفرما مي 

جدول وعده نيمه شب در پيوست را انتخاب نموده يا فقط از بيسکوئيت و آبميوه قوطي يا پاکتي در برنامه  

 غذايي نيمه شب استفاده نمايد. 

بايست در نظر گرفته  ای و يك عدد خيار سبز متوسط و يك عدد گوجه متوسط می جهت هر نفر دو عدد پنير خامه  - 1

 شود. 

اوزان ميوه جهت ارايه به پرسنل در وعده نيمه شبی شامل دو قلم از انواع ميوه قيد شده در اين شرح خدمات به   - 2

 باشد. گرم ميوه فصل به غير از هندوانه، خربزه و طالبی می 250ميزان  



گرم بوده که انواع مغزها شامل مغز گردوی سفيد، بادام زمينی و   50مغز گردو و ساير مغزهای خوراکی به ميزان   - 3

های خشك شامل انجير، برگه های زرد آلو و... با اوزان باشد. همچنين انواع ميوه درختی، پسته، بادام هندی و.... می

 گرم  در بسته بندی تكنفره استاندارد و بهداشتی خواهد بود.  100

 پيمانكار موظف است در صورت اعلام کارفرما، مغز گردو را همراه با پنير، خيار و گوجه ارائه نمايد.  - 4

 2در صورت اعلام کارفرما مبنی بر ارائه تعداد بيشتر هر يك از اقلام جدول وعده نيمه شب در پيوست شماره  - 5

 باشد. قرارداد، پيمانكار موظف به ارائه می

کارفرما می تواند خارج از جدول غذائی در وعده نيمه شبی در پيوست قرارداد، غذايی را درخواست نموده و  - 6

 گردد. قرارداد محاسبه می 10باشد. که در اين صورت  قيمت آن مطابق ماده  پيمانكار موظف به ارائه آن می 

ها به عنوان غذای نيمه شب در نظر گرفته شود، پيمانكار موظف به در صورتيكه بر اساس اعلام کارفرما، ساندويچ  - 7

 باشد.  تهيه و توزيع آن بين کارکنان نوبت کار می 

 ارائه غذای سلامت  -4- 2-3

 پيمانكار موظف است بنا به اعلام کارفرما به تعداد مورد نياز غذای سلامت برای کارکنان تهيه و ارائه نمايد.  -1

 سرو غذا در ايام ماه مبارك رمضان -5- 2-3

باشند، غذای کارکنان در دو وعده سحری و  در ايام ماه مبارك رمضان به استثناء کارکنانی که قادر به گرفتن روزه نمی  -1

افطاری طبق برنامه تنظيمی کارفرما طبخ و توزيع خواهد شدکه سحری و ناهار شامل يك نوع غذای اصلی ومخلفات  

گردد به همراه مخلفات مخصوص افطار و همچنين يك غذا از  و افطار کليه موارد شام که در ايام عادی سال سرو می 

 گردد. ارائه می  غذاهای ماه مبارك رمضان

تبصره: مخلفات مخصوص افطار و غذای ماه مبارك رمضان، در حالت سرو غذا به صورت غير بوفه و بوفه، بصورت بوفه ارائه 

 گردد. می 

 آمار سحری و افطار در ماه مبارك رمضان توسط کارفرما و بطور روزانه به پيمانكار اعلام می گردد.  -2

چنانچه در ماه مبارك رمضان تعداد دفعات توزيع وسرو غذا افزايش يا کاهش يابد، هيچگونه ادعايی را برای   -3

 پيمانكار ايجاد ننموده و اضافه پرداختی از اين بابت تعلق نخواهد گرفت. 

تواند در ماه مبارك رمضان جهت نفرات روزه دار مشغول در واحدهای مجتمع در هنگام افطار  کارفرما می  -4

باشد. پيمانكار تقاضای پكيج افطاری مطابق جدول پيوست قرارداد نموده و پيمانكار ملزم به انجام آن می 

 موظف است تا قبل از افطار اين پكيج ها را آماده و توزيع نمايد. 

 پيمانكار موظف است نسبت به ارائه پنير و خرما در وعده سحری در کنار غذای سحری اقدام نمايد.  -5

 

 شرايط و تعهدات کلی پيمانكار درخصوص نحوه سرو غذا  -6- 2-3



و غذای نيمه شب را با توجه به مفاد و   افطار، سحر غذا شامل صبحانه ،ناهار، شام، های  پيمانكار متعهد می گردد  وعده - 1

شرايط قرارداد و برنامه غذايی ابلاغی از سوی کارفرما جهت استفاده کارکنان تهيه و تامين نمايد و همچنين در ماه  

 مبارك رمضان افطار و سحری به وعده ها اضافه نمايد. 

پيمانكار موظف است در صورت اعلام کارفرما به غذا به صورت  يكبار مصرف به صورت دو نيم پرس يا يك تك پرس از   - 2

های بهداشتی و  بندی همراه کليه مخلفات همراه غذا در بسته  دو غذای موجود در هر وعده با تشخيص کارفرما به

های تعيين شده کارفرما در  های موضوع قرارداد و يا در محل استاندارد )شيرينگ پك( به صورت تك نفره در رستوران 

هر وعده سرو يا توزيع نمايد. هزينه ظروف يكبار مصرف و شيرينگ پك از طرف کارفرما مطابق قرارداد به پيمانكار  

 پرداخت می گردد. 

دقيقه از زمان اعلام کارفرما، نسبت به توزيع غذا در ظروف يكبار مصرف اقدام   45پيمانكار موظف است ظرف مدت   - 3

 نمايد. 

پيمانكار موظف به استفاده از ظروف يكبار مصرف بهداشتی )گياهی /آلومينيومی استاندارد(مورد تائيد کارفرما با پك کامل    - 4

 باشد.قاشق و چنگال بهداشتی به همراه ساير مخلفات، جهت ارائه غذای يكبار مصرف می 

 گرمی نيز سرو نمايد. 10پيمانكار می بايست به همراه چلو کباب يك عدد گوجه درشت به همراه کره حيوانی  - 5

 در زمان سرو تخم مرغ، پيمانكار بايد دو عدد تخم مرغ )آبپز يا نيمرو ( برای هر نفر سرو نمايد.  - 6

پيمانكار ميبايست سرو غذا را در ظروف چينی )با آرم شرکت( که توسط کارفرما در شروع قرارداد در اختيار پيمانكار  - 7

 قرار داده ميشود، انجام دهد. 

های چينی يا  سرو غذای گرم در ظروف ملامين ممنوع است همچنين جهت سرو چايی و شير حتماً بايستی از ليوان  - 8

های يكبار مصرف طبق نظر و تاييد کارفرما  بلوری با جنس مرغوب استفاده نمايد. در صورت اعلام کارفرما از ليوان

 )ترجيحاً کاغذی و يا ويژه هواپيمائی( استفاده شود. 

تواند به صورت بوفه يا سلف سرويس)غير بوفه(  های موضوع قرارداد بر حسب اعلام کارفرما میارائه غذا در رستوران  - 9

 توسط پيمانكار سرو گردد. 

باشد.در صورت اعلام  نحوه سرو غذا بصورت بوفه يا غير بوفه و تعداد بوفه توسط کارفرما تعيين ميشود و قابل تغيير می  - 10

کارفرما مبنی بر سرو غذا بصورت بوفه پيمانكار می بايست تمامی وعده های غذايی به استثنای وعده نيمه شب را کاملا  

 بصورت بوفه سرو نمايد. 

در صورت سرو غذا در کليه وعده ها صبحانه، نهار و شام بصورت بوفه،  پيمانكار موظف است تا پايان کار رستوران از   - 11

 همه انواع غذا به مقدار کافی بر روی ميز ها مهيا نمايد . 

 سرو مخلفات  -7- 2-3

ها و عرقيات گياهی در هنگام ناهار و ها، نوشيدنی )دوغ، دلسترقوطی وآبميوه تك نفره  و انواع شربتسرو سالاد، انواع ماست  -1

 گردد. گيرد و به هنگام ناهار و شام علاوه بر آن سوپ يا آش نيز سرو میشام طبق اعلام کارفرما صورت می



گردد که در هر وعده غذايی که به صورت بوفه باشد دو نمونه سالاد مورد تائيد کارفرما از انواع سالاد ذکر  پيمانكار متعهد می  -2

 شده در جداول مندرج در قرارداد طبق برنامه ارائه شده کارفرما، ارائه نمايد.

های مختلف با مارك معتبر مندرج در شرح خدمات قرارداد و مورد تأييد  پيمانكار موظف به ارائه انواع ماست تكنفره در طعم  -3

 باشد. )ماست ساده و طعم دار حداکثر سه نوع ( کارفرما می 

پيمانكار بايد زمان سرو ناهار و شام، سس فلفل تند، سس گوجه فرنگی کچاب، سس مايونز، سس فرانسوی، آبليمو، آبغوره،   -4

سرکه، روغن زيتون، نمك، فلفل سياه ساييده شده، خلال دندان، سماق و پياز )حسب مورد( و نان تازه سبوس دار، )کليه 

های موضوع قرارداد سرو نمايد که  روی هر ميز به ميزان کافی در رستوراناجناسی که ممكن است همراه غذا سرو شود( را 

ای در اين خصوص  هزينه اين مخلفات قبلاً در محاسبه قيمت غذا منظور گرديده و پيمانكار ادعای هيچگونه هزينه جداگانه

 نخواهد داشت. 

تبصره: در صورت ارايه غذای يكبار مصرف پيمانكار موظف به ارايه مخلفات اعم از سس کچاب و سفيد، پك کامل  قاشق و چنگال  

 باشد. بهداشتی بهمراه ساير مخلفات، روغن زيتون و در صورت اعلام کارفرما آب ليمو ترش، به صورت تكنفره می 

 پيمانكار بايد زمان سرو، صبحانه، ناهار و شام، به ميزان کافی روی ميزها حاضر نمايد.  -5

پيمانكار بايد به ميزان کافی چای از نوع درجه يك در وعده صبحانه و سحری و افطار در ماه مبارك رمضان برای هر نفرآماده   -6

و در دسترس افراد قرار دهد. نوع چای )طبق نظر و تائيد کارفرما( به صورت چای کيسه ای يا چای دمی در رستوران خواهد  

 بود. 

 های متنوع با توجه به فصول سال عبارتند از: ميوه  -7

پرتقال، کيوی، سيب، هندوانه، خربزه، موز، آلبالو، گيلاس، انبه، انگور، توت فرنگی، شليل، زردآلو، آلوزرد، خرمالو، نارنگی، طالبی،  

 انار، هلو. 

 

 پيمانكار بايد زمان سرو ناهار و شام و صبحانه، روی هر ميز يك جعبه دستمال کاغذی مرغوب قرار دهد.  -8

 

های موضوع  در رستوران  بعنوان دورچين پيمانكار موظف به ارايه سه نوع از سبزيجات پخته در وعده غذايی ناهار و شام -9

 باشد.قرارداد می 

پيمانكار موظف است نسبت به سرو اقلام موجود بر روی ميز و مخلفات اشاره شده در اين بخش از اولين نفر تا آخرين نفر   - 10

 کارکنان بدون هيچ محدوديتی اقدام نمايد. 

 سرو سوپ وآش -8- 2-3

تواند درصورت تمايل، از سوپ ها و آش های ذيل انتخاب و به هنگام ناهار و شام علاوه بر مخلفات بند فوق، سوپ يا  کارفرما می 

 آش نيز سرو نمايد. 



آش ماش، آش رشته، آش ساك، آش جو، سوپ لوبيا چيتی، سوپ جو، سوپ گل کلم، سوپ تره فرنگی، سوپ سبزيجات، سوپ  

 عدس قرمز )دال عدس (، سوپ مرغ، سوپ ورميشل، سوپ جو سفيد، آش ماست و شله زرد. 

 هاتعهدات پيمانكار در خصوص پذيرايی از مهمانان کارفرما و پذيرايی در مراسم و جشن  -4-2

های رسمی ميهمانان کارفرما با هماهنگی کارفرما در ارتباط با چيدن ميزها و وسايل نمايد در رابطه با پذيرايی پيمانكار تعهد می 

مورد نياز روی ميزها در محل های تعيين شده توزيع غذا اعم از صبحانه، ناهار، شام، چای و ميوه به هر تعداد و هر نوبت طبق نرخ  

های فوق الذکر از ظروف ويژه و کارکنان مجرب که  ه و سرويس( اقدام نمايد و برای انجام امور محول2های اعلام شده )با ضريب 

 صلاحيت آنان مورد تأييد کارفرما قرار گرفته باشد، استفاده نمايد. 

های مختلف با اعلام و انتخاب  های مخصوص پذيرايی جهت مراسم و جشن پيمانكار موظف به تهيه و آماده سازی و توزيع بسته 

 باشد. کارفرما از پكيج های پيوست قرارداد به تعداد مورد نياز و در محلهای تعيين شده کارفرما می 

پس از صرف غذا جمع آوری ظروف روی ميزها بعهده پرسنل پيمانكار بوده و ميزها همواره بايد جهت   جمع آوری ظروف  -5-2

 استفاده پرسنل کارفرما تميز و مرتب باشد. 

 تعهدات پيمانكار در خصوص رعايت اصول بهداشتی  -3

پيمانكار تعهد می نمايد کليه نكات بهداشتی در مورد تهيه مواد اوليه غذائی، نگهداری صحيح آن، نظافت کامل آشپزخانه و  -3-1

 های غذاخوری و بهداشتی را انجام دهد. وسايل مربوطه و همچنين نظافت سرويس

با تائيد   …پيمانكار موظف است نسبت به تهيه کليه مواد اوليه از قبيل گوشت، مرغ، ماهی، برنج، حبوبات، سبزيجات و  -3-2

دار و  کارفرما اقدام و با نظارت آنها استفاده نمايد. ضمناً مواد فاسد شدنی بايستی با وسيله نقليه سردخانه  HSEکارفرما و نماينده 

 دار حمل گردد. مواد ديگر با وسيله اتاق 

کارفرما و يا هر شخص ديگری که از طرف کارفرما معرفی شود مجاز خواهد بود هر موقع که صلاح بداند از وضع آشپزخانه،  -3-3

مواد غذايی و يا ساير وسايل و لوازم کار مربوط به خدمات تحت قرارداد بازديد نموده و پيمانكار تعهد می نمايد که بلافاصله  

 يد. دستورات کارفرما را اجرا نما

 پيمانكار موظف است مواد غذائی خام مصرفی موضوع قرارداد را قبل از توزيع کاملاً ضد عفونی نمايد.  -3-4

باشد هر روز يكبار تميز نموده و دقت نمايد که پس از  ای میها را که از نوع پارچهپيمانكار تعهد می نمايد که روميزی  -3-5

شستشو وضعيت ظاهر آن از نظر رنگ و ساير خصوصيات تغييری ننمايد، همچنين پيمانكار بايستی مراقبت نمايد که هيچ يك از  

 لوازم غير بهداشتی نبوده و همواره تميز باشد. 

 باشد.: تهيه پارچه روميزی در قرارداد بعهده پيمانكار می 1تبصره  

 : رنگ پارچه روميزی توسط کارفرما در شروع قرارداد اعلام می گردد. 2تبصره  

 تخليه ،بارگيری و خروج زباله های رستوران بر عهده و هزينه پيمانكار می باشد. -3-6

کليه کارکنان رستوران بايستی دارای کارت سلامت بهداری و بهداشت مورد تأييد کارفرما باشند و اين کارت ظرف مدت  -3-7

 ساعت بعد از حضور در محل کار ارائه گردد.  48



را با چسب زخم بسته و به هنگام کار از دستكش استفاده نمايند.   کارکنانی که زخم يا بريدگی در دست دارند می بايست آن-3-8

 در صورت چرکی بودن زخم دست، نبايد به هيچ عنوان با مواد غذايی تماس داشته باشد. 

ها و اماکن تحت اين قرارداد  امور مربوط به نظافت و بهداشت آشپزخانه، سالن ها وکليه تأسيسات لوازم کار ساختمان -3-9

 بايست مورد تأييد کارفرما قرار گيرد. بعهده پيمانكار بوده و می 

 

های  های بهداشتی سالن ای و مايع صابون دستشويی و همچنين تميز کاری روزانه سرويس تهيه دستمال کاغذی حوله-3-10

 رستوران بعهده پيمانكار است. 

  

 تعهدات پيمانكار در خصوص تامين وسايل نقليه  -5

 

 باشد. پيمانكار موظف به اخذ مجوز تردد برای خودروهای خويش از حراست کارفرما می  -5-1

 کليه رانندگان مربوط به وسايط نقليه بايد دارای گواهينامه معتبر رانندگی و مجوز های مربوطه باشند.  -5-2

 

 خودروهای پيمانكار می بايست دارای بيمه نامه بدنه وشخص ثالث بوده و حداکثر سال ساخت آن بيش از سه سال نباشد.  -5-3

 

 تعهدات پيمانكار در خصوص تهيه مواد اوليه )غذايی و تنظيفات( و وسايل و تجهيزات سرمايه ای و جاری  -6

باشد )مگر  بعهده و هزينه پيمانكار می اعم تامين مواد اوليه مصرفی و ملزومات مورد نياز جهت اجرای کارهای تحت پيمان  -6-1

 در مواردی که به صراحت در متن قرارداد هزينه تأمين اين موارد به عهده کارفرما گذارده شده باشد(. 

 باشد. تهيه مواد اوليه و حمل آن به رستورانهای موضوع قرارداد بعهده و هزينه پيمانكار می  -6-2

تامين کليه مواد تنظيفات شامل مواد شوينده، پاك کننده، ضد عفونی کننده و وسايل مربوطه بعهده و هزينه پيمانكار   -6-3

 باشد.می 

 باشد. تهيه و تامين کليه وسايل و تجهيزات اعم از اينكه جهت طبخ غذا و يا امور نظافت به عهده و هزينه پيمانكار می  -6-4

تهيه ظروف يكبار مصرف بهداشتی )گياهی /آلومينيومی استاندارد ( باپك کامل  قاشق و چنگال بهداشتی بهمراه ساير   -6-5

 باشد.می  پيمانكارمخلفات، درخواستی کار فرما به عهده و هزينه 

هايی را که ،کارفرما در اختيار ايشان قرار می دهد را با حفظ استاندارد و  پيمانكار موظف است وسايل، تجهيزات و سرويس  -6-6

 شرايط اعلامی کارفرما مراقبت و در آخر کار بصورت سالم تحويل نمايد. 

در صورتيكه به هر دليل  اقلام متعلق به کارفرما بعلت قصور و استفاده ناصحيح پيمانكار دچار خسارت شده و غير قابل استفاده  

 گردد : 



در صورتيكه نياز به جايگزينی داشته باشد، پيمانكار ميبايست نسبت به جايگزينی آن مطابق مشخصات تجهيز مربوطه   -6-6-1

اقدام نمايد، در غير اينصورت کارفرما نسبت به جايگزينی آن اقدام و هزينه آن)بر اساس قيمت روز( را از محل صورت وضعيتها، 

 هزينه بالاسری برداشت مينمايد.  %20علاوه مطالبات يا سپرده های پيمانكار ب

  8صورت تاخير بيش از در صورتيكه نياز به تعمير داشته باشد، پيمانكار ميبايست نسبت به تعمير آن اقدام نمايد و در  -6-6-2

، کارفرما نسبت به تعمير آن اقدام و هزينه آن را از محل صورت وضعيتها، مطالبات يا  ساعت در تعميرات تجهيزات توسط پيمانكار

 هزينه بالاسری برداشت مينمايد.   %20سپرده های پيمانكار بعلاوه 

 

پيمانكار تعهد می نمايد که از ظروف چينی ترك دار و لب پريده استفاده ننمايد و برای مايعات داغ از ليوانهای چينی و يا  -6-7

بلوری از نوع مرغوب استفاده نمايد. و همچنين در صورت صلاحديد کارفرما از ليوان يكبار مصرف )ترجيحاً کاغذی و يا ويژه  

 رما استفاده گردد. هواپيمائی( مورد تائيد کارف

  

صرفنظر از موارد مذکور در اين بند و ساير موارد مذکور در قرارداد، در هر حال از کار افتادن هر يك از وسايل و يا عدم   -6-8

 تامين هريك از موارد و مصالح تحت هيچگونه شرايطی نبايستی مانع از توقف انجام خدمات  قرارداد توسط پيمانكار گردد 

دستگاه شيرينگ پك  از برند معتبر و دارای کارايی متناسب،  با هزينه خود در ابتدای قرارداد   2پيمانكار موظف است  -9-6

 باشد. های بسته بندی شيرينگ پك به عهده کارفرما می خريداری و در محل مستقر نمايد. بديهی است که هزينه

 تعهدات پيمانكار در خصوص رعايت قوانين و مقررات  -7

پيمانكار ملزم به رعايت مقررات حاکم در شرکت و نواحی تابعه در خصوص وسائط نقليه، حمل و نقل افراد و تجهيزات،   -7-1

باشد. بويژه تصميمات و مقررات ايمنی کارفرما نيز بايستی بطور کامل  ابزار و لوازم جهت ورود و بكارگيری در محدوده مجتمع می 

 مراعات شود. 

 پيمانكار و کارکنان تحت سرپرستی او موظفند کليه تعهدات بكاررفته در رويه زيست محيطی را رعايت نمايند. -7-2

پيمانكار تعهد می نمايد که افراد خود را با طرز به کار بردن وسايل آتش نشانی موجود در محل آشنا نمايد، تا در صورت   -7-3

 بروز حوادث و سوانح بتواند ازآن استفاده نمايد. 

و...( که از طرف   HSEپيمانكار موظف است در بدو استخدام کليه پرسنل خود را جهت شرکت در کلاسهای آموزش ايمنی)-7-4

کارفرما برگزار می گردد، معرفی نمايد، بديهی است که از بكارگيری نيروهای پيمانكار که در کلاسهای مذکور شرکت نكرده باشند  

 ممانعت بعمل خواهد آمد. 

 پيمانكار ملزم به اجرای خدمات بر طبق قوانين رايج در ايران و استانداردها ی جاری کشور ميباشد.  -7-5

(کارفرما اقدام  HSEپيمانكار موظف است نسبت به ارائه گزارش کليه حوادث و اتفاقات بصورت ماهيانه به اداره ايمنی) -7-6

 نمايد.

 اخطارها و وجه التزام )وجه التزام ناشی از عدم انجام تعهد يا عدم حسن اجرای کار(  -8ماده 



باشد،  در صورت عدم اجرای هر  از آنجائيكه مسئوليت اجرای موضوع قرارداد بعهده پيمانكار و پرسنل تحت سرپرستی وی می 

باشد ؛ در غير يك از مفاد قرارداد و پيوستهای آن،  پيمانكار به تشخيص کارفرما موظف به پرداخت وجه التزام به شرح زير می 

 تواند از محل مطالبات يا تضامين پيمانكار بدون انجام هرگونه تشريفاتی وصول نمايداينصورت کارفرما می 

 مبلغ جریمه  شرح تخلف  ردبف

قرارداد بدون دليل موجه و بدون هماهنگي   1تعطيل نمودن ارائه خدمات موضوع ماده   1

 با کارفرما    يو اخذ مجوز کتب

های دو  کل مبلغ صورت وضعيت

 ماه 

2 
استفاده از مواد اولیه و غذای طبخ شده که بر اساس تشخیص ظاهری کارفرما )صورتجلسه  

 باشد. تنظیمي( یا طي آزمایش مشخص گردد که از سلامت  و کیفیت لازم  برخوردار نمي
 کل مبلغ همان وعده غذایي 

3 

عدم سرو آبلیمو، روغن زیتون، زیتون، سیر، سس تند و شیرین و مایونز، نان، پیاز، دستمال  
میوه فصل   کاغذی، سماق، نمک و فلفل، ترشي و سالاد)بطور کلي اقلام موجود بر روی میز( و 

 در هر وعده غذا  

درصد کل مبلغ همان   50

 های غذایيوعده/وعده 

4 
 عدم ارائه دسر، میوه، سوپ، سالاد طبق برنامه و کیفیت مورد نظر کارفرما 

درصد مبلغ کل همان وعده    50

 غذایي 

 کل مبلغ همان وعده غذایي  تغییر برنامه غذایي کارفرما بدون هماهنگي با ناظر  5

 کل مبلغ همان وعده غذایي  چنانچه پیمانکار در طبخ مواد مصرفي از میزان اوزان قرارداد فیمابین کمتر استفاده کند   6

7 
 در صورتیکه پرسنل پیمانکار فاقد کارت بهداشت و تندرستي مورد قبول کارفرما باشد  

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ازای هر مورد ماهيانه به 

8 
 عدم رعایت بهداشت فردی توسط کارکنان پيمانکار 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

9 
 در صورتي که کارکنان پیمانکار فاقد پرونده معاینات شغلي معتبر و به روز باشند 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ازای هر مورد ماهيانه به 

10 
 در صورت ملبس نبودن هریک از کارکنان پیمانکار به البسه فرم مندرج در این شرح خدمات  

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ازای هر مورد ماهيانه به 

11 
 دقیقه در هر ساعت    15تأخیر در امر سرویس دهي غذا طبق برنامه تعیین شده بیش از  

درصد مبلغ کل همان وعده    50

 غذایي 

12 

های قابل انتقال از راه  فعاليت کارکنان در زمان ابتلا به سرماخوردگي یا سایر بيماری 

 مواد غذایي  

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ازای هر مورد ماهيانه به 

13 
 عدم توجه به تذکرات مکرر )دو مورد و بیشتر( کارفرما و دستگاه نظارت 

درصد مبلغ صورت    15الي    10

 وضعيت ماهيانه 

 کل مبلغ همان وعده غذایي  استفاده موادی غیر از مواد مندرج در قرارداد )به جزء مواردی که با تایید کارفرما انجام شده است(  14

15 
 استفاده از وسیله نقلیه غیر بهداشتي جهت جابجایي مواد غذایي

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

16 
 ها و خراب بودن آنعدم رعایت بهداشت و نظافت و اصول نگهداری سردخانه و یخچال 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

17 

عدم رعایت بهداشت لوازم و تجهیزات از جمله چرخ گوشت،تخته کار، دیگ، ظرف پخت غذا،  
انواع سیخ ها و زیر سیخي، سینک ظرفشویي و ماشین ظرفشویي، سلف سرویس، ظروف 

 زباله،کف، سقف و دیوار، اجاق گاز و گرمخانه، هود، ابزار قصابي و غیره 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 



 مبلغ جریمه  شرح تخلف  ردبف

18 
 وجود هسته لیمو و لیمو گندیده در لیمو عماني آماده طبخ 

درصد مبلغ کل همان وعده    10

 غذایي 

19 
 مشاهده ضایعات پوست گردو در مغزگردوی آماده مصرف 

درصد مبلغ کل همان وعده    10

 غذایي 

 یي کل مبلغ همان وعده غذا عدم ضد عفوني سبزیجاتي که به صورت خام مصرف مي گردد.  20

21 
 دقیقه در صف بعلت کمبود پرسنل پیمانکار  15معطلي غذا خور بیش از  

درصد مبلغ صورت    5در هر مورد  

 وضعيت ماهيانه 

22 

در صورت مشاهده رفتار نامناسب از طرف پرسنل پیمانکار از قبیل عدم توجه به تذکرات ناظر،  
ارائه اطلاعات ناصحیح به ناظر، عدم همکاری مدیر و سرآشپز و نماینده پیمانکار با ناظر در  

  ارتباط با بررسي موجودی انبارها، برداشت مواد غذایي، برخورد نامناسب)توهین( با غذاخور، عدم
 رعایت نزاکت و آرامش رستوران و اجازه ورود افراد متفرقه به آشپزخانه 

  3به ازای هر مورد در هر مورد  

 درصد صورت وضعيت ماهيانه 

23 
 عدم استفاده از گرمکن در هنگام سرویس دهي درسالن 

درصد مبلغ کل همان وعده    30

 غذایي 

24 

تقلب در مواد غذایي از قبیل مخفي نمودن مواد غذایي پخته شده، اضافه نمودن مواد غذایي 
مانده به غذا، مصرف بیش از اندازه چاشني و ادویه جات به منظور خنثي نمودن کیفیت نامطلوب  

 مواد 

درصد مبلغ کل صورت   5

 وضعيت ماهيانه  

25 
 اضافه نمودن مواد غیر مجاز به غذا از نظر وزارت بهداشت 

درصد مبلغ کل صورت   5

 وضعيت ماهيانه 

26 
 استفاده مجدد از روغن استفاده شده و روغن و سس دست خورده 

درصد مبلغ کل صورت   5

 وضعيت ماهيانه 

27 
 توزیع مواد غذایي تاریخ گذشته 

درصد مبلغ کل صورت   5

 وضعيت ماهيانه 

28 
 عدم نگهداری صحیح و تأخیر در تعمیرات تجهیزات 

درصد مبلغ صورت وضعيت    5

 ماهيانه به ازای هر مورد 

29 
     HSEعدم کلرسنجي آب یا ثبت نتایج آن مطابق دستورالعمل 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد  

30 

در محيط آشپزخانه یا سالن  مشاهده استعمال دخانیات یا مواد مخدر از پرسنل پیمانکار 

 غذاخوری 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

ماهيانه به ازای هر مورد+اخراج  

 فرد در صورت تکرار  

31 
 عدم بکارگيری یا حضور مداوم کارشناس بهداشت محيط/تغذیه

درصد مبلغ صورت وضعيت    10

 ماهيانه 

32 

ممانعت از ورود کارشناس بهداشت / تغذیه کارفرما یا شبکه بهداشت جهت بازرسي  

 محل

درصد مبلغ صورت وضعيت    10

 ماهيانه 

33 
 استاندارد   ريمصرف غ  کباریاستفاده از ظروف  

درصد مبلغ صورت وضعيت    5

 ماهيانه 

34 
 آلوده   یدر اثر غذا  تيبروز مسموم

درصد مبلغ صورت وضعيت    15

 ماهيانه 



 مبلغ جریمه  شرح تخلف  ردبف

35 

عدم مشارکت کارکنان در برنامه های آموزشي و اخذ گواهينامه دوره آموزش بهداشت  

 عمومي ویژه اصناف 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

36 
 عدم رعایت موازین بهداشتي در انبارها

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر انطباق عمده 

37 
 مشاهده اجسام و اشياء خارجي در غذا  

درصد مبلغ صورت وضعيت    5

 ماهيانه 

38 
 استفاده از روش های غير اصولي یخ زدایي )دیفراست( 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

39 
 عدم دفع/انتقال بهداشتي پسماندها و پساب آشپزخانه 

درصد مبلغ صورت وضعيت    5

 ماهيانه 

40 
 عدم اخذ مجوز اداره دامپزشکي برای هر بار ورود مواد غذایي پروتئيني

درصد مبلغ صورت وضعيت    10

 ماهيانه 

41 

عدم رعایت اصول بهسازی محيط کار و مشاهده حشرات و جوندگان موذی در محيط 

 آشپزخانه 

درصد مبلغ صورت وضعيت    1

 ماهيانه به ازای هر مورد 

 

 

 


